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Estudio de Perfil y Satisfacción del Turista  

 

La información que a continuación se presenta corresponde al 

levantamiento de datos del 11 al 16 de noviembre del 2016, mediante 

una distribución arbitraria con base en la experiencia del destino que 

cumple con un nivel de confianza de 95% y un error de estimación del 

5%1. El instrumento aplicado consta de 38 reactivos. Se realizaron 668 

entrevistas divididas entre mercado nacional e internacional en Puerto 

Vallarta y Bahía de Banderas como unidades de aplicación. Los puntos de 

mayor afluencia, para el caso específico del presente estudio, el 

Aeropuerto Internacional de Puerto Vallarta, Centrales de autobuses, Zona 

centro y sur de Puerto Vallarta, así como playas y localidades costeras de 

ambos municipios. El criterio de elegibilidad del entrevistado es que 

cuente con estadía mínima de un día en el destino y mayoría de edad. El 

procesamiento de datos se realizó mediante el paquete estadístico Rotator 

Analizer OLAP Versión 19.95.  

 

 

                                                             

1  Tomando como base la recomendación de SECTUR-CESTUR a través del documento técnico 
Metodología del estudio de perfil y satisfacción del turista. 
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GRÁFICA 1. DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA POR SEGMENTO NACIONAL-INTERNACIONAL 
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PERFIL TURISMO NACIONAL 

Características socio-demográficas. 
 

  GRÁFICA 2. SEXO POR EDAD 

 

Base 380 turistas. 
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Entidad federativa de procedencia. 
GRÁFICA 3. ENTIDAD FEDERATIVA DE PROCEDENCIA.

 

Base 344 sujetos. 
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GRÁFICA 4. SEXO Y NIVEL EDUCATIVO. 

 

Base 380 sujetos. 
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GRÁFICA 5. ESTADO CIVIL Y NIVEL EDUCATIVO. 

 

Base 380 sujetos. 
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Correlación de Sexo y ocupación y su reflejo en profesiones y empleos. 
 

GRÁFICA 6. SEXO Y OCUPACIÓN. 

 

Base 380 sujetos. 
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GRÁFICA 7. INGRESO MENSUAL FAMILIAR (MXN) 

 
Base 344 turistas. 
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GRÁFICA 8. NIVEL MÁXIMO DE EDUCACIÓN E INGRESO MENSUAL FAMILIAR. 
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GRÁFICA 9. INGRESO MENSUAL Y OCUPACIÓN2 

 

Base 344 sujetos. 

 

 

 

 

                                                             

2 Tablas divididas por Niveles Socioeconómicos (NSE) de acuerdo a la Asociación Mexicana de Agencias de 

Inteligencia de Mercados y Opinión Pública (AMAI). 

Emplea

do

Estudia

nte

Profesi

onista

indepe

ndient

e

Hogar /

Ama

de

casa

Funcio

nario

Comer

ciante

/

Negoci

o

propio

Militar
Deporti

sta

Jubilad

o

Desem

pleado

Docen

cia/Pro

fesor

Total

Otro

105,000 o más 60.0 0.0 20.0 0.0 10.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

44,300 - 104,000 39.7 1.6 34.9 11.1 3.2 1.6 0.0 0.0 6.3 1.6 0.0 0.0

14,700 - 44,299 34.0 4.1 30.9 8.2 2.1 12.4 0.0 0.0 4.1 1.0 3.1 0.0

11,700 - 14,699 31.0 4.2 19.7 12.7 1.4 15.5 1.4 0.0 7.0 1.4 4.2 1.4

8,600 - 11,999 29.0 4.3 10.1 14.5 0.0 18.8 0.0 1.4 10.1 5.8 2.9 2.9

3,400 - 8,500 57.1 7.1 14.3 14.3 0.0 3.6 0.0 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0

Menos de 3,399 40.0 20.0 0.0 20.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

%
 s

u
je

to
s 

B
a

se
 f

il
a

s

http://www.observatorioit.org/


                                                                                                                                                                                          

 

www.observatorioit.org 

 

13 

CARACTERÍSTICAS Y ORGANIZACIÓN DEL VIAJE TURISMO 

NACIONAL. 

    

GRÁFICA 10. CON QUIEN VIAJA POR SEXO. 
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GRÁFICA 11. ORGANIZACIÓN DEL VIAJE. 

 
Base 380 turistas. 
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GRÁFICA 12. PUERTO VALLARTA-RIVIERA NAYARIT COMO DESTINO FINAL. 

 
 

GRÁFICA 13. ORGANIZACIÓN DEL VIAJE POR GÉNERO. 

 

Base 380 sujetos. 

 

69.1

30.9

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

Si No

%
 s

u
je

to
s 

B
a

se
 f

il
a

s

Es puerto vallarta/riviera 

nayarit destino final

58.8 62.1
55.6 55.9

0.0

63.0

47.6
41.2 37.9

44.4 44.1

100.0

37.0

52.4

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

%
 s

u
je

to
s 

B
a

se
 c

o
lu

m
n

a
s

Sexo cruzado con Organizó viaje por

Masculino

Femenino

http://www.observatorioit.org/


                                                                                                                                                                                          

 

www.observatorioit.org 

 

16 

Relación entre medio de transporte usado y tiempo de estancia. 
 

 

GRÁFICA 14. MEDIO DE TRANSPORTE Y TIEMPO DE ESTANCIA 

 
Base 364 sujetos. 
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GRÁFICA 15. MOTIVO DEL VIAJE Y ANTICIPACIÓN PARA ORGANIZARLO. 

 

Base 380 turistas. 
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Organización del viaje y tiempo de estancia 
 

GRÁFICA 16. ORGANIZACIÓN DEL VIAJE Y TIEMPO DE ESTANCIA 

 
Base 378 turistas. 
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Relación entre motivo del viaje y grupo con quien lo hace. 
 

GRÁFICA 17. ACOMPAÑANTES DE VIAJE CRUZADO CON MOTIVE DE VIAJE. 

 
Base 380 turistas. 
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GRÁFICA 18. ORGANIZACIÓN DEL VIAJE Y TIPO DE ACOMPAÑANTE. 

 
Base 378 turistas. 
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Duración del viaje y forma de conocer el destino 
     

GRÁFICA 19. ANTICIPACIÓN DE ORGANIZAR EL VIAJE Y MEDIO DE CONOCER EL DESTINO, 

 

 
Base 379 turistas. 
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Tipo de alojamiento 
 

 

GRÁFICA 20. TIPO DE ALOJAMIENTO POR MUNICIPIO.    
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GRÁFICA 21. TIPO DE ALOJAMIENTO DE TURISMO NACIONAL POR SITUACIÓN LEGAL (REGULADO-
NO REGULADO) 

 

 
GRÁFICA 22. MUNICIPIO DE ALOJAMIENTO. 
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Tipo de alojamiento por nivel de ingresos. 
 

GRÁFICA 23. TIPO DE ALOJAMIENTO POR NIVEL DE INGRESOS. 

 

 
Base 343 turistas. 
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Servicios contratados en el destino por grupos de ingresos 
 

 

GRÁFICA 24. SERVICIOS CONTRATADOS EN EL DESTINO. 
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GRÁFICA 25. SERVICIOS CONTRATADOS POR NIVEL DE INGRESOS. 

 

 
Base 76 sujetos. 
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Evaluación de los servicios contratados en el destino. 

 

GRÁFICA 26.  EVALUACIÓN GENERAL DE HOTEL POR MUNICIPIO DE ALOJAMIENTO. 

 

 
Base 286 turistas. 
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GRÁFICA 27. EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN EL DESTINO. 

 
Base 89 sujetos. 
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Evaluación en lugares donde consumió alimentos y bebidas, evaluado 
por turista según grupo de ingreso. 

   

GRÁFICA 28. LUGAR DE CONSUMO DE ALIMENTOS/BEBIDAS POR NIVEL DE INGRESOS. 

 
 Base 344 turistas. 
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GRÁFICA 29. EVALUACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS/BEBIDAS POR NIVEL DE 
INGRESOS. 

 

Base 296 turistas. 
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Lugares que visitó  

GRÁFICA 30. EXPERIENCIA EN PLAYA 

 

Base 380 turistas. 

GRÁFICA 31. EXPERIENCIA EN MONTAÑA 

 

Base 380 turistas. 
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GRÁFICA 32. EXPERIENCIA EN ZONA CENTRO / MALECÓN. 

 

 

Base 380 turistas. 

GRÁFICA 33. EXPERIENCIA DE LA VIDA NOCTURNA. 

 

Base 380 turistas. 
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GRÁFICA 34. EXPERIENCIA EN IGLESIAS. 

 

Base 380 turistas. 

GRÁFICA 35. EXPERIENCIA EN PUEBLOS TÍPICOS O MÁGICOS. 

 

Base 380 turistas. 
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GRÁFICA 36. EXPERIENCIA EN PARQUES TEMÁTICOS. 

 

Base 380 turistas. 
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Movilidad principal en el destino. 
 

GRÁFICA 37. MOVILIDAD PRINCIPAL EN EL DESTINO. 

 

Base 380 turistas. 
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Medio de transporte utilizado para llegar al destino y costo total de 
viaje. 
 

GRÁFICA 38. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO Y COSTO TOTAL APROXIMADO DE VIAJE. 

 

 

Base 380 turistas. 
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Evaluación general del destino y costo del viaje. 
GRÁFICA 39. COSTO TOTAL APROXIMADO DE VIAJE Y EVALUACIÓN DEL DESTINO. 

 

Base 380 sujetos. 
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GRÁFICA 40. PERCEPCIÓN GENERAL DEL DESTINO. 

 

Base 380 turistas. 
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Directorio 

Sector empresarial 
 

Dr. Jorge A. Villanueva Hernández 
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