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Estudio de Perfil y Satisfaccion del Turista

La informacion que a continuacion se presenta corresponde al
levantamiento de datos del 11 al 16 de noviembre del 2016, mediante
una distribucion arbitraria con base en la experiencia del destino que
cumple con un nivel de confianza de 95% y un error de estimacion del
5%:1. El instrumento aplicado consta de 38 reactivos. Se realizaron 668
entrevistas divididas entre mercado nacional e internacional en Puerto
Vallarta y Bahia de Banderas como unidades de aplicacion. Los puntos de
mayor afluencia, para el caso especifico del presente estudio, el
Aeropuerto Internacional de Puerto Vallarta, Centrales de autobuses, Zona
centro y sur de Puerto Vallarta, asi como playas y localidades costeras de
ambos municipios. El criterio de eleqibilidad del entrevistado es que
cuente con estadia minima de un dia en el destino y mayoria de edad. El
procesamiento de datos se realizdo mediante el paquete estadistico Rotator

Analizer OLAP Version 19.95.

1 Tomando como base la recomendacion de SECTUR-CESTUR a través del documento técnico
Metodologia del estudio de perfil y satistaccion del turista.
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GRAFICA 1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEGMENTO NACIONAL-INTERNACIONAL

= Nacional = Internacional
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Base 380 turistas.
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GRAFICA 3. ENTIDAD FEDERATIVA DE PROCEDENCIA.
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GRAFICA 4. SEXO Y NIVEL EDUCATIVO.
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m Soltero 0.0 3.2 29.6 50.4 16.0 0.8 0.0
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Divorciado 0.0 0.0 33.3 44.4 14.8 7.4 0.0
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Base 380 sujetos.
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Correlacion de Sexo y ocupacion y su reflejo en profesiones y empleos.

GRAFICA 6. SEXO Y OCUPACION.

Ocupacion cruzado con Sexo
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GRAFICA 7. INGRESO MENSUAL FAMILIAR (MXN)
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GRrAFICA 8. NIVEL MAXIMO DE EDUCACION E INGRESO MENSUAL FAMILIAR.

Ingreso mensual familiar cruzado con Nivel mdximo de educacién
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m 11,700 - 14,699 2.8 12.7 22.5 45.1 15.5 1.4 0.0
m38,600- 11,999 2.9 8.7 34.8 33.3 20.3 0.0 0.0
H3,400 - 8,500 0.0 17.9 53.6 25.0 3.6 0.0 0.0
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Base 344 sujetos
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GRAFICA 9. INGRESO MENSUAL Y OCUPACION:2
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® 105,000 0 mds 60.0 0.0 20.0 0.0 10.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
44,300 - 104,000 | 39.7 1.6 34.9 1.1 3.2 1.6 0.0 0.0 6.3 1.6 0.0 0.0
114,700 - 44,299 34.0 4.1 30.9 8.2 2.1 12.4 0.0 0.0 4.1 1.0 3.1 0.0
11,700 - 14,699 31.0 4.2 19.7 12.7 1.4 15.5 1.4 0.0 7.0 1.4 4.2 1.4
m8,600-11,999 29.0 4.3 10.1 14.5 0.0 18.8 0.0 1.4 10.1 5.8 2.9 2.9
m 3,400 - 8,500 57.1 7.1 14.3 14.3 0.0 3.6 0.0 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0
HMenos de 3,399 | 40.0 20.0 0.0 20.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Base 344 sujetos.

2 Tablas divididas por Niveles Socioecondmicos (NSE) de acuerdo a la Asociacidon Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Mercados y Opinidn PUblica (AMAI).
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CARACTERISTICAS Y ORGANIZACION DEL VIAJE TURISMO
NACIONAL.

GRAFICA 10. CON QUIEN VIAJA POR SEXO.
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GRAFICA 11. ORGANIZACION DEL VIAJE.
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GRAFICA 12. PUERTO VALLARTA-RIVIERA NAYARIT COMO DESTINO FINAL.

Es puerto vallarta/riviera
nayarit destino final

80.0

69.1

70.0 -
60.0

50.0 -
40.0 -

oSU.7

30.0 -
20.0 ~
R 10.0 -
0.0 -

sujetos Base filas

Si

GRAFICA 13. ORGANIZACION DEL VIAJE POR GENERO.
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Relacidon entre medio de transporte usado y tiempo de estancia.

GRAFICA 14. MEDIO DE TRANSPORTE Y TIEMPO DE ESTANCIA
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GRAFICA 15. MOTIVO DEL VIAJE Y ANTICIPACION PARA ORGANIZARLO.
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m Menos de 5 dias 72.0 16.0 4.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 2.0
u ] - 2 semanas 54.5 16.7 0.0 13.6 1.5 0.0 0.0 9.1 1.5 3.0
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Base 380 turistas.
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Organizacion del viaje y tiempo de estancia

GRAFICA 16. ORGANIZACION DEL VIAJE Y TIEMPO DE ESTANCIA

Organizé viaje por cruzado con Tiempo estancia
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a de viagje L . especifiqu
L . fradiciona | llamada | anteriores,
individual enlinea e
I(.... tele.... lo....
m 1 -2Noches 22.3 10.6 19.4 324 21.9 28.6
m3-4Noches 36.5 40.9 27.8 50.0 54.8 42.9
5- 6 Noches 27.7 36.4 36.1 11.8 15.1 19.0
m Mds de 7 dias y menos de un me.... 12.8 12.1 13.9 5.9 4.1 9.5
mUn mes o mds 0.7 0.0 2.8 0.0 4.1 0.0

Base 378 turistas.
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Relacion entre motivo del viaje y grupo con quien lo hace.

GRAFICA 17. ACOMPANANTES DE VIAJE CRUZADO CON MOTIVE DE VIAJE.

Observatorio Integral
de la Region Turistica

Viaje lo realiza con cruzado con Motivo

vigje
80.0
p 70.0
= 60.0
(]
] 50.0
a
" 40.0
)
[ 30.0
om—
2
0 20.0
B
10.0 I
0.0 - —i & = ————-
Visita a Enfrena
. Congres } Boda/Ro
amigos miento o .
Descans oo . Compra Incentiv | mance/
o Trabajo Salud compet
o o Conven S X os Luna de
familiare - encia -
cion miel
s de....
m Familia 73.6 16.7 2.1 2.1 0.0 0.0 1.4 0.7 3.5
B Amigos 61.9 12.7 3.2 7.9 0.0 0.0 12.7 1.6 0.0
= Pareja 55.1 19.1 1.1 2.2 3.4 1.1 1.1 1.1 15.7
m Companeros de frabajo 22.2 5.6 22.2 44.4 0.0 0.0 5.6 0.0 0.0
B Companeros de grupo (Asociacié.... 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0
mSolo 23.8 15.9 19.0 27.0 3.2 1.6 4.8 1.6 3.2

Base 380 turistas.

www.observatorioit.org



http://www.observatorioit.org/

GRAFICA 18. ORGANIZACION DEL VIAJE Y TIPO DE ACOMPANANTE.
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Organizo viaje por cruzado con Vidje lo realiza con
60.0
50.0
(%]
2
E 40.0
a
- 30.0
o
7]
=) 20.0
"
B
10.0
0.0 u____-J__
= Companieros
- . . Companeros
Familia Amigos Pareja X de grupo Solo
de trabajo N
(Asociacio....
m|nternet (BUsqueda individual .... 36.5 13.5 25.0 6.8 0.7 17.6
B Agencia de vigje en linea 34.8 12.1 28.8 6.1 0.0 18.2
® Agencia de viagje tradicional {.... 41.7 16.7 27.8 2.8 0.0 1.1
mReserva directa / llamada tele.... 20.6 26.5 17.6 8.8 2.9 23.5
mNinguna de las anteriores, lo .... 49.3 26.0 13.7 0.0 0.0 11.0
m Total Otro, especifique 38.1 4.8 28.6 0.0 4.8 23.8

Base 378 turistas.
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Duracion del viaje y forma de conocer el destino

GRAFICA 19. ANTICIPACION DE ORGANIZAR EL VIAJE Y MEDIO DE CONOCER EL DESTINO,

Con tiempo anticipacion organiza vigje
cruzado con Principal medio conoce

destino
" 60.0
S 50.0
w 40.0
kel 30.0
" 20.0
-g 10.0
= 0.0 _-‘-J - - -
2 . — .
53 N Total
V|sn‘g Internet | Revistas | Diarios Boca a TV O’rro,. .
anterior boca especifi
que
B Menos de 5 dias 30.0 52.0 2.0 0.0 14.0 0.0 2.0
H ] -2semanas 48.5 30.3 3.0 0.0 16.7 0.0 1.5
m3- 4semanas 38.8 28.4 4.5 1.5 22.4 1.5 3.0
mDe 1 a2 meses 45.9 28.7 4.1 0.0 19.7 1.6 0.0
B3 a4 meses 39.1 37.0 0.0 0.0 23.9 0.0 0.0
B Mds de 5 meses 21.4 429 7.1 0.0 17.9 7.1 3.6

Base 379 turistas.
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Tipo de alojamiento

GRAFICA 20. TIPO DE ALOJAMIENTO POR MUNICIPIO.

Tipo alojamiento
70.0
0.0 58.7
§ 50.0 -
F
o} 40.0 N
[~
S
< 30.0 -
=) 22.1
(7]
B2 20.0 ~
10.0 - <7 r 8.4
: 13 2 I 21 93 0.5
0.0 N | 0.0 = . 0.0
’ Depa Cam
Tiem Famili rtfame pame | Total
op Caba ares o nfo /| Casa Trailer nto o | Ofro,
Hotel com Aas Hostal | Motel amiq | €asa propi Park fiend | espe
curﬂdg osg renta a a de | cifiqu
da/ camp| e
ana
mTotal de sujetos| 58.7 | 3.7 0.0 1.3 29 | 221 8.4 2.1 0.3 0.0 0.5

www.observatorioit.org



http://www.observatorioit.org/

oIt

ervatorio Integral
de la Region Turistica

GRAFICA 21. TIPO DE ALOJAMIENTO DE TURISMO NACIONAL POR SITUACION LEGAL (REGULADO-
NO REGULADO)

GRAFICA 22. MUNICIPIO DE ALOJAMIENTO.

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0

70.5

w

o

o
]

sujetos Base filas

2 20.0 -
10.0 -+

Bahia de Banderas Puerto Vallarta

Base 288 sujetos.
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Tipo de alojamiento por nivel de ingresos.

GRAFICA 23. TIPO DE ALOJAMIENTO POR NIVEL DE INGRESOS.
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alojamiento

Ingreso mensual familiar cruzado con Tipo

80.0

40.0
30.0

% sujetos Base filas

20.0

70.0 -
60.0 -
50.0 -

10.0
0.0 s 1 N I
Departame
ool | e | e | wow | Fomieso | neycae | core | o oo,
H 105,000 0 mds 60.0 0.0 0.0 10.0 20.0 10.0 0.0 0.0
m 44,300 - 104,000 71.4 4.8 6.3 4.8 4.8 6.3 0.0 1.6
14,700 - 44,299 62.9 7.2 0.0 2.1 16.5 8.2 2.1 1.0
m11,700 - 14,699 50.7 0.0 0.0 4.2 29.6 12.7 2.8 0.0
m8,600- 11,999 55.1 43 0.0 2.9 333 43 0.0 0.0
m 3,400 - 8,500 429 0.0 0.0 0.0 46.4 7.1 3.6 0.0
uMenos de 3,399 60.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0

Base 343 turistas.
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Servicios contratados en el destino por grupos de ingresos

GRAFICA 24. SERVICIOS CONTRATADOS EN EL DESTINO.

Actividades contratados
80.0 75.3
70.0
(%]
2 60.0
% 50.0
a
w 40.0
9
© 300 2275
2 20.0 15.7
10.0 . 4.5
0.0 . .
Total Touro Paseo en barco Spa Total Oftro,
visita guiada. especifique
Es....

Base 89 turistas.
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GRAFICA 25. SERVICIOS CONTRATADOS POR NIVEL DE INGRESOS.

Actividades contratados cruzado con
Ingreso mensual familiar

40.0
(%]
S 35.0
- 30.0
[}
a 25.0
a 20.0
k) 15.0 -
2 10.0 -
: 50 N —
NS 0.0 || -
’ 105,000 0 | 44,300 - 14,700 - 11,700 - 8,600 - 3,400 - Menos
mads 104,000 44,299 14,699 11,999 8,500 de 3,399
m Total Tour o visita guiada. Es.... 0.0 18.8 37.5 18.8 18.8 6.3 0.0
®mPaseo en barco 3.4 15.3 25.4 30.5 18.6 5.1 1.7
Spa 0.0 28.6 28.6 21.4 21.4 0.0 0.0

Base 76 sujetos.
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Evaluacion de los servicios contratados en el destino.

GRAFICA 26. EVALUACION GENERAL DE HOTEL POR MUNICIPIO DE ALOJAMIENTO.

4.70
4.50 -
4.30 29 4
. . . L7 4'| 5
4.10 4.33 A2 4.29 :
3.90
3.70 —=¢—Bahia de Banderas
3.50 . ' . ' R ' N ' o ' o ' —m—Puerto Vallarta
& .\@ ,\é\, éo X9 @o
OO O(\ ((\Q & Q)c\ Q&
Oéoo
060
&

Base 286 turistas.
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GRAFICA 27. EVALUACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN EL DESTINO.
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o
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Base 89 sujetos.
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Evaluacion en lugares donde consumio alimentos y bebidas, evaluado
por turista sequn grupo de ingreso.

GRAFICA 28. LUGAR DE CONSUMO DE ALIMENTOS/BEBIDAS POR NIVEL DE INGRESOS.

45.0
40.0
%) _
8 35.0
=
° 30.0 -
g8
3 25.0 -
©
o 20.0 ~
)
) 15.0 -
wn
R 10.0 ~
5.0 A
0.0
No
Restauran . Total
Restauran te DEL Puesto consumi Ofro
Bar te (fuera Fonda Cafeteria | ambulant | Mercado | alimentos
HOTEL X especifiq
de hotel) e /bebidas
(Dentro) o uve
® 105,000 0 mds 0.0 1.3 2.7 0.0 6.7 0.0 4.8 4.1 0.0
44,300 - 104,000 13.0 8.0 21.9 6.3 10.0 3.3 0.0 39.2 0.0
114,700 - 44,299 39.1 32.7 30.1 31.3 36.7 26.7 42.9 16.5 30.0
11,700 - 14,699 28.3 27.3 18.5 12.5 30.0 40.0 28.6 16.5 20.0
m8,600-11,999 17.4 18.7 19.9 31.3 13.3 23.3 23.8 16.5 40.0
m 3,400 - 8,500 2.2 8.0 6.2 18.8 0.0 8.7 0.0 7.2 10.0
®Menos de 3,399 0.0 3.3 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
= Total Ofro, especifique 0.0 0.7 0.0 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0

Base 344 turistas.
En la grafica anterior, los porcentajes pueden no coincidir con 100%

porque el entrevistado podia elegir mas de una opcion.
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GRAFICA 29. EVALUACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS/BEBIDAS POR NIVEL DE
INGRESOS.

5.0
o]
L
=
2
O
O
-
17}
i
3.0
2.5
Menos
105,000 | 44,300 - | 14,700- | 11,700 - | 8,600 - | 3,400 - de Otro
omds | 104,000 | 44,299 | 14,699 | 11,999 8,500
3.399
=g ACCESO 4.0 3.8 4.2 4.1 4.1 3.8 3.8 4.0
=fi==\/ariedad 4.1 3.7 4.2 4.0 4.0 3.7 3.8 3.0
Limpieza 4.1 3.8 4.2 4.1 4.1 4.1 4.0 4.0
e Callidad 4.2 4.0 4.3 4.0 4.1 3.9 4.0 4.0
=== Trato de personal 4.3 3.9 4.3 4.1 4.2 4.1 3.8 5.0
= PreCio 4.1 3.8 4.0 3.7 3.9 3.3 3.8 3.0

Base 296 turistas.

www.observatorioit.org



http://www.observatorioit.org/

It

Observatorio Integral
de la Region Turistica

Lugares que visito

GRAFICA 30. EXPERIENCIA EN PLAYA

1. Playa
45.0
@ 40.0
= 350
9 30.0
3 250
_§ 20.0
Q150
2 100 .
s
0.0 e I . . .
NO VISITE Muy Mala  Mala Regular  Buena Muy
buena
Base 380 turistas.
GRAFICA 31. EXPERIENCIA EN MONTANA
2. Montana
80.0
«n 70.0 -
o]
&= 60.0 -
§ 50.0 -
@ 40.0 -
_"‘,_;‘30.0 .
2 20.0 -
(7]
%100 - A 75 4
0.0 - m H =
NO  Muy Mala Regular Buena  Muy
VISITE  Mala buena

Base 380 furistas.
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GRAFICA 32. EXPERIENCIA EN ZONA CENTRO / MALECON.

3. Zona Ceniro/Malecoén

38.7 25

2 35.0

0 30.0

2 25.0

8 200

_;_:.15,0 118 1.8

2100 -

® 50 j 05 18 I

0.0 - . . .

NO  Muy Mala Regular Buena  Muy
VISITE Mala buena

Base 380 turistas.

GRAFICA 33. EXPERIENCIA DE LA VIDA NOCTURNA.

4. Discoteque/Vida

nocturna
60.0 54.2
2 50.0 -
Q
§ 40.0 -
w 30.0 - T8

11,1 I 100
v 10.0 -
0.8 24
x OO n T T— T . T T .:
NO Muy  Mala Regular Buena Muy
VISITE  Mala buena

Base 380 turistas.
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GRAFICA 34. EXPERIENCIA EN IGLESIAS.

5. Iglesias

60.0
g 50.0 -
0 40.0
O
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O
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0.0_ T T T
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sUj

Base 380 turistas.

GRAFICA 35. EXPERIENCIA EN PUEBLOS TiPICOS O MAGICOS.

é. Pueblos/madgicos
80.0 —724
70.0 -
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50.0 -
40.0 -
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Base 380 turistas.
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GRAFICA 36. EXPERIENCIA EN PARQUES TEMATICOS.
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7. Parque o centro

7 geo
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| I B e
NO Muy  Mala Regular Buena Muy
VISITE  Mala buena

Base 380 turistas.
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Movilidad principal en el destino.

GRAFICA 37. MOVILIDAD PRINCIPAL EN EL DESTINO.

Movilidad principal en destino
45.0
39.7
40.0
» 35.0
o 300 255
8250
£ 2u 15.5
2 10 05
B 100 51
5.0 I . 2.6
0.0 . . . . -
Rentd Auto Taxi Transporte No utilicé Otro
auto propio publico

Base 380 turistas.
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Medio de transporte utilizado para Illegar al destino y costo total de
vigje.

GRAFICA 38. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO Y COSTO TOTAL APROXIMADO DE VIAJE.

Costo total aproximado viaje cruzado con Medio fransporte utilizado
100.0
90.0
8 80.0
= 70.0
4 60.0
@ 50.0
o
E’. 40.0
F 30.0
B 20.0
10.0
0.0 o I I
Automjovil Motocicle Total Ofro
. Automovil , AutobUs | rentadoo | Barco/ ta u otro e
Avidbn ) Autobus . . especifiqu
propio charter dela Crucero vehiculo e
com.... mo....
= Menos de 6,000 11.8 26.5 50.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0
m 6,000 - 13,000 22.8 17.8 56.4 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0
114,000 - 21,000 46.3 12.0 36.1 3.7 0.9 0.0 0.0 0.9
H22,000 - 29,000 77.8 9.9 9.9 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0
= 30,000 - 37,000 71.4 7.1 21.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
m 38,000 - 45,000 88.9 0.0 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
= Mds de 46,000 87.5 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
mNo sé 27.3 18.2 45.5 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0

Base 380 turistas.
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Evaluacion general del destino y costo del viaje.
GRAFICA 39. COSTO TOTAL APROXIMADO DE VIAJE Y EVALUACION DEL DESTINO.
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Base 380 sujetos.
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GRAFICA 40. PERCEPCION GENERAL DEL DESTINO.
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Base 380 turistas.
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Directorio

Sector educativo

Universidad de Guadalajara-Centro Universitario de lIa Costa
Dr. Marco Antonio Cortés Guardado

Universidad Tecnoldgica de Bahia de Banderas
Ing. Roberto Herrera Cruz

Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto Vallarta
Mtro. Luis Roberto Gonzalez Gutiérrez

Instituto Tecnoldgico de Bahia de Banderas
Mtra. Angeélica Aguilar Beltran

Sector empresarial

Dr. Jorge A. Villanueva Hernandez

Presidente de la Asociacion de Empresarios de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas
A.C. (AEBBA).

Dr. Jorge A. Villanueva Hernandez, Vocero titular.
Consejo Coordinador de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas A.C. (CCPVBB)
Lic. Gabriel J. Igartua Sanchez
Presidente de COPARMEX Puerto Vallarta - Bahia de Banderas.
Lic. Jorge Zambrano Herndndez
Presidente de CANIRAC Puerto Vallarta - Riviera Nayarit.
Lic. Alvaro Garciarce Monraz
Presidente de |la Asociacion de Hoteles de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas A.C.
Lic. Fernando Gonzdlez Ortega

Presidente de |a Asociacion de Hoteles y Moteles de Bahia de Banderas A.C.
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Alfredo César Dachary

Stella Maris Arnaiz Burne

Coordinadores

MDM. Sandra Luz Zepeda Herndndez
Responsable Demanda Turistica

zepedas@observatorioit.org

Equipo de recoleccion de datos:

Alumnos de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico de Ia Universidad Tecnoldgica de Bahia
de Banderas.

info@observatorioit.orq
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