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Estudio de Perfil y Satisfaccion del Turista

Presentacion

De acuerdo a datos oficiales el destino Puerto Vallarta-Bahia de Banderas ha
mantenido cifras positivas en ocupacion y, consecuentemente, una derrama
economica satisfactoria en los ultimos periodos vacacionales. El turismo interior ha
representado para los destinos turisticos del pais una base solida ante la
estacionalidad del turismo extranjero, principalmente en los periodos vacacionales
de Semana Santa y dias feriados. Asi, ante un contexto nacional en continuo cambio,
en el que intervienen elementos de primer orden como |a insequridad y la situacion
economica del pais, el monitoreo continuo y sistematico del perfil y evaluacion del
destino por el turista nacional se convierte en un instrumento relevante para la toma

de decisiones.

En esta entrega, se muestran los resultados de los datos recolectados durante
la Semana Santa del 2018, en algunos casos en comparativa con el mismo periodo
del afo anterior para identificar variaciones y tendencias en la demanda turistica
nacional, lo que permitird dotar de un apoyo sustancial a las instancias y
dependencias en turismo para el disefio de estrategias que permitan mantener a la

region turistica Puerto Vallarta-Bahia de Banderas como un destino competitivo.

Il. Metodologia

El trabajo de campo realizado necesario para la obtencion de las principales
caracteristicas de la demanda nacional durante el periodo vacacional de Semana

Santa de 2018 se describe en la siquiente ficha técnica.



Universo

Visitantes a Puerto Vallarta-Bahia de
Banderas mayores de edad con una estancia

minima de 24 horas en el destino.

Tecnica de muestreo

Muestreo aleatorio simple definido a partir de
puntos muestrales en las zonas de mayor

afluencia turistica del destino.

Puntos de

levantamiento

Marina Vallarta, Centro Histdorico, Zona
Hotelera Las Glorias, Zona Roméntica (Sur),
Zona Aeropuerto, Centrales de autobuses,

Bucerias, Sayulita.

Error muestral

Para un nivel de confianza del 95% y un error

muestral del 5%.

Tamano de la

muestra

420 encuestas validas.

Trabajo de campo

Realizado por un grupo de encuestadores del
24 al 31 de marzo de 2018.




Il Perfil socioecondmico del turista

En el presente apartado se muestran las principales variables socioeconomicas de
la demanda turistica nacional que visita el destino Puerto Vallarta-Bahia de Banderas,
tales como: entidad de origen, edad, nivel de escolaridad, ocupacion, forma de viajar,
presupuesto de viaje y gasto; aspectos que permiten definir el perfil del turista que

viaja hacia esta reqgion del Pacifico mexicano.

Entidad federativa de procedencia

Otro ==m 199
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Durante este periodo vacacional se confirma la presencia de visitantes del interior

del estado de Jalisco, sequida de Guanajuato y Ciudad de Meéxico principalmente, y

en menor medida el Estado de México, Nayarit y Nuevo Ledn. La emision de turismo

procedente del norte del pais crece ligeramente en relacion al afio anterior como

puede observarse en la siguiente tabla.

Ano
Aquascalientes
Ciudad de Mexico
Durango

Jalisco

Estado de México
Michoacan
Morelos

Nuevo Leodn
Puebla
Queretaro

San Luis Potosi

2017
1.75
15.79
0.88
28.51
3.95
0.44
1.32
3.07
3.07
3.07
2.63

2018
1.91
11.48
0.48
21.29
6.22
1.91
0.24
5.26
1.91
2.87
2.15

Edad y procedencia por principales mercados emisores

Variacion porcentual
de importantes
mercados emisores

hacia |a region (%)

Al observar los grupos de edad de mayor presencia por entidades federativas

y emisores importantes, Jalisco y la Ciudad de México destacan en el grupo entre

los 18 y 25 anos, por su parte Guanajuato y Nuevo Leodn entre los 26 y 33 afos.
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18-25 26-33 34-41 42-49 50-57 58-65 | mas de 65

OJalisco 34.83 23.60 17.98 12.36 8.99 1.12 1.12

O Guanajuato 23.08 28.21 17.95 15.38 10.26 3.85 1.28

O Ciudad de México.  37.50 18.75 16.67 12.50 10.42 4.17 0.00

Nuevo Ledn 22.73 27.27 9.09 18.18 22.73 0.00 0.00
Escolaridad

El nivel de escolaridad del turista muestra ligeras variaciones con respecto del
mismo periodo del afio anterior. Tanto en 2017 como 2018 se aprecia una similitud
en el nivel de escolaridad, mayoritariamente nivel superior sequido por bachillerato,
mismos que en el presente periodo alcanzan el 77.17% de los entrevistados. El nivel
de posgrado es de 8.7% ligeramente por arriba de |la estimacion anterior durante las

vacaciones de primavera.

53.37

8
g 23.8
N

5.05 7.93 8.65

0.72 0.48
Primaria Secundaria  Bachillerato Superior Maestriac o Doctorado  Sin estudios
Especialidad
(Posgr....



Ocupacion

Mas del 34% de los turistas encuestados afirman ser empleados y el 22%
trabajar por cuenta propia, ya sea como profesionista “freelance” o negocio propio.
Asimismo, mas del 15% que comentd ser estudiante, o que confirma el atractivo de

este destino durante Semana Santa para el segmento joven.

Total Otro 0.96
Docencia/Profesor 7.69
Desempleado 0.48
Jubilado 3.37

Deportista | 0.24

Comerciante / Negocio propio 10.34
Funcionario 3.37
Hogar / Ama de casa 10.58
Profesionista independiente 12.5
Estudiante 15.63
Empleado 34.86
0 5 10 15 20 25 30 35 40

% TURISTAS



Alimentacion

La modalidad de “todo incluido” implica que los turistas disfruten de todos los
servicios del establecimiento de hospedaje incluyendo los centros de consumo. Esta
modalidad en el destino Puerto Vallarta-Bahia de Banderas forma parte importante de la
oferta hotelera de la regidon. Empero, en términos generales, durante la Semana Santa de
2018 el consumo de alimentos se distribuye de manera mayoritaria en restaurantes, fondas
y puestos ambulantes. Mas del 62% de los turistas encuestados afirmaron haber consumido

en uno o mas de categoria.

® No consumi en establecimientos

m Restaurante (fuera de hotel)

18.27

8.89 » Restaurante DEL HOTEL

17.55 = Bar

m [afeteria

= fonda

Puesto ambulante

Mercado

*Multirrespuesta, la sumatoria puede ser mayor al 100%.



En general, al comparar un afno a otro, para el periodo de Semana Santa 2018 el
consumo de alimentos fuera del hotel se incrementd notoriamente principalmente en las

categorias “fonda” y “puesto ambulante”.

LUGAR DE CONSUMO ALIMENTOS Y 2017 2018

BEBIDAS
Bar 19.4 18.18%
Restaurante (fuera de hotel) 32.76  55.50%
Restaurante del hotel (dentro) 40.52 25.36%
Fonda 4.31 17.46%
Cafeteria 12.93 8.85%
Puesto ambulante 3.02 17.46%
Mercado 12.50 9.81%
No consume alimentos/bebidas en 2414 9.57%

establecimientos
Otro 3.02 0.96%

*Multirrespuesta, la sumatoria es mayor a 100%.

Gasto en alimentacion

La distribucion de los turistas segun el intervalo de gastos en alimentacion se muestra
en la grafica adjunta. Asi, es observable que el presupuesto aproximado para alimentos por
dia por persona oscila entre los 100 y 200 pesos. En el otro extremo, se tiene que solo poco

mas del 3% alcanza a gastar entre 800 y 1,000 pesos al dia en alimentacion.

10



5].53

8
£ 24.45
B 4 15.28 504
; 3.49
Menos
Entre 101
de 100 = 55" 201-400 44, 0o O Total de turistas
601 - 800 801 -
1000 MdS de
1000
Menos de | Entre 101 - Mds de
100 200 201 -400 | 401-600 = 601-800 @ 801-1000 1000

Total de turistas 0 51.53 24.45 15.28 5.24 3.49 0

Ingreso mensual familiar

El ingreso mensual familiar se distribuye en clases medias y bajas. De acuerdo
3 la clasificacion de la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado,
los segmentos sociales predominantes son E, D y D+, que representan a los grupos
sociales con ingresos entre los 3,400 y 14,700 pesos al mes. El grupo social con
ingresos menores 3 los 3,400 pesos representa casi el 10% de los entrevistados, o
que puede influir en la menor contratacion de servicios de recreacion o el consumo

de alimentos en establecimientos con precios mas econémicos.

11



Oftro 0.56

105,000 0 mds 0.85

O 44,300 - 104,000 3.1

0

(a4

<ZD 14,700 - 44,299 19.72

11,700 - 14,699 21.41
8,600 - 11,699 20.85
3,400 - 8,500 23.94
Menos de 3,399 9.58

% TURISTAS

Relacion Ingreso-Alojamiento

En torno al tipo de alojamiento de mayor demanda, se concentra
principalmente en hotel; sin embargo, |as opciones son diversas especialmente en
aquellas que pueden adquirirse a través de plataformas digitales o redes sociales vy,

por tanto, pueden escapar a las requlaciones fiscales aplicables.

En este sentido, al observar los segmentos sociales por nivel de ingresos se
destaca el de menor poder adquisitivo, es decir, aquel que gana por debajo de los
3,400 pesos al mes. Asi, mas del 52% de este segmento social afirmd hospedarse
en hoteles. En menor medida se tiene la opcion “casa de familiares o amigos” con

mas del 20% y “casa o departamento rentado” que representa el 14.7%.

12



Asimismo, se observa un comportamiento similar en el resto de grupos sociales,
al ser las categorias antes mencionadas las de mayor mencion durante este periodo

de aplicacion.

Alojamiento / Ingreso Menos 3,400 - 8,600 - 11,700 14,700
mensual de 8,500 11,699 - -

3,399 14,699 44,299
Hotel 52.94% 42.35% 58.11% 53.95% 52.86%
Tiempo compartido - 1.18% 2.70% 2.63% 7.14%
Cabanas - 1.18% - - 1.43%
Hostal 5.88% 3.53% 1.35% - 2.86%
Motel - - 1.35% 1.32% -
Familiares o amigos 20.59% 24.71% 17.57% 18.42% 8.57%

Departamento/casa rentada 14.71% 12.94% 541% 14.47% 20.00%

Casa propia 2.94% 4.71% 4.05% 5.26% 5.71%
Trailer Park - 1.18% - - -
Campamento 2.94% 7.06% 6.76% 2.63% 1.43%
Otro - 1.18% 2.70% 1.32% -



Ingreso y alimentacion

El consumo de alimentos en puestos ambulantes y mercados es notorio en todos los
segmentos poblacionales de mayor presencia en el destino. Llama la atencion por las

caracteristicas de estas categorias no requladas por las entidades sanitarias publicas.

Menos 3,400 - 8,600 - 11,700 - 14,700 - 44,300 -
de 3,399 8,500 11,699 14,699 44,299 104,000

Restaurante (fuera de 41.18% 52.94% 51.35% 55.26% 67.14% 81.82%
hotel)

Restaurante DEL 17.65% 20.00% 29.73% 25.00% 31.43% 45.45%
HOTEL

Bar 17.65% 17.65% 17.57% 17.11% 28.57% 36.36%

Fonda 17.65% 17.65% 22.97% 14.47% 17.14% 18.18%

Puesto ambulante 26.47% 15.29% 17.57% 15.79% 18.57% 27.27%

Mercado 8.82% 8.24% 6.76% 7.89% 15.71% 9.09%

Preparé mis alimentos 14.71% 14.12% 8.11% 7.89% 2.86% 9.09%

Cafeteria  11.76% 11.76% 81M% 7.89% 5.71% 27.27%

Otro - 1.18% 1.35% - = 9.09%

*Multirrespuesta, el entrevistado puede elegir mas de una opcion, por lo que |a suma de porcentajes

puede exceder de 100%.

14



Ingreso y forma de viajar

La forma de llegar al destino se concentra en avion, automovil propio vy
autobuUs. El resto de opciones (autobus charter, automovil rentado o de la compaiiia,
asi como motocicleta) aparecen de manera marginal. Asi, en estas categorias, el
segmento de mayor uso de avion y autobus se concentro en aquellos que ganan
entre 3,400 y 11,700 pesos mensuales. Por su parte, aquellos que afirmaron ganar

entre 11,700 y 44,300 pesos utilizaron en su mayoria automovil propio.

Avion Automovil Autobus
propio
Menos de 3,399 11.59% 8.33% 11.32%
3,400 - 8,500 26.09% 16.07% 33.02%
8,600 - 11,699 20.29% 16.67% 26.42%
11,700 - 14,699 11.59% 29.76% 16.04%
14,700 - 44,299 21.74% 24.40% 11.32%
44,300 - 104,000 5.80% 4.17% -

105,000 o mas 2.90% - 0.94%
Otro - 0.60% 0.94%

15



Costo de viaje por ingresos

Menos 3,400 - 8,600 - 11,700 - 14,700 -
Ingresos (MXN) de 8,500 11,699 14,699 44,299

3,399

Costo de Viaje

Menos de 6000 44.12% 24.71%  12.16% 10.53% 2.86%
6000 - 13000 32.35% 37.65% 33.78% 35.53% 32.86%
14000 - 21000 8.82% 15.29% 31.08% 26.32% 27.14%
22000 - 29000 8.82% 2.35% 5.41% 9.21%  21.43%

30000 - 37000 - 3.53% 6.76% 10.53% 5.71%
38000 - 45000 - 4.71% 2.70% 3.95% 1.43%
Mas de 46000 - - 1.35% 1.32% 5.71%

No sabe 5.88% 11.76% 6.76% 2.63% 2.86%

V. Caracteristicas de viaje

Tipo de alojamiento

Como se ha desglosado previamente, |a participacion por segmento poblacional por
tipo de alojamiento utilizado devela una division significativa entre los establecimientos
regulados y los no reqgulados. Asi, se considera como “no requlado” a las cateqorias “Familia
0 amigos”, “casa rentada” y “casa propia”, lugar de alojamiento que no esta inscrito a un
régimen de recaudacion fiscal, mismo que supera en términos generales el 35% de los
entrevistados. A esta cifra es posible sumar el 6.01 en el caso de aquellos que se quedan en
campamento, principalmente en |a zona de Sayulita en Bahia de Banderas, localidad donde

existe una oferta de campamentos con servicios de agua, luz y sanitarios.

16



% participacion

Hotel 49.04

Tiempo compartido 3.37
Cabanias 0.48

Hostal 3.13

Motel 0.96
Familia/amigos 17.55
Departamento/casa rentada 13.46
Casa propia 4.57

Trailer Park 0.24
Campamento 6.01

Otro 1.2

De acuerdo al historico, durante el mismo periodo del ano anterior, la
tendencia por alojamiento no regulado sigue incrementandose, en este caso a razon

de 1 punto porcentual. En la siquiente grafica se muestra el comparativo 2017-2018.

No regulado

30 31 32 33 34 35 36
12018 =2017
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Con quien viaja
El principal motivo de viaje durante este periodo vacacional para el mercado

nacional es “descanso” que representa al 87.02% de los entrevistados. Asimismo, el

62% afirmo viajar en familia y en menor proporcion con amigos (22.3%) y pareja

(12%).

o
E
B
12.02
@ 0.48 3.13
<O -
S o ~ @
N
\s Q% o O
<© <
o‘o
%)
kS
&
CJO

Tiempo de estancia

En congruencia con el contexto internacional, la tendencia nacional en el
destino se orienta hacia viajes cortos. En relacion al afio anterior, |a estancia de 3 o
4 noches se incrementd en mas de 5%, mientras tanto que el porcentaje de viajes

con duracion mayores 3 una semana decrecio tal como lo muestra |a siguiente tabla.

18



TIEMPO DE ESTANCIA

1 -2 NOCHES
3 - 4 NOCHES
5 - 6 NOCHES

MAS DE 7 DIAS Y MENOS DE UN MES

UN MES O MAS

Principal medio de movilidad en el destino

2017 (%)
29.31
41.81
18.1
9.48
1.29

2018 (%)
27.03
48.56
14.11
8.61
1.20

El incremento en la oferta de servicios de transporte local se refleja en las opciones

elegidas durante el presente periodo. Asi, tanto el taxi como la categoria “Uber” aparecen

con un porcentaje mayor del 11% cada uno, por debajo del transporte urbano y el auto propio.

% turistas

19

47.36

5.05
—1

Rentd auto  Auto propio

1.3

Taxi

Uber

Transporte
publico

8.41
D 0.96
No utilicé Oftro



Actividades realizadas

La contratacion de servicios o actividades de recreacion representa un

porcentaje bajo entre los entrevistados, manteniéndose sin variaciones importantes

de un afo a otro.

Si @ANo

85 83.89

% Turistas

2017 2018
ANO

En el comparativo de las actividades de mayor demanda por el mercado
interno, paseo en barco y el tour de la ciudad vuelven a ser las actividades de mayor

mencion, creciendo de manera importante el buceo como actividad recreativa para

el turista nacional.

2017 2018
Paseo en barco 60.61% 59.70%
Tour de la ciudad 33.33% 40.30%

Buceo 3.03% 11.94%

20



Costo total de viaje

El costo del viaje incluyendo a todos los miembros que le acompafian se encuentra
mayoritariamente en el intervalo de 6,000 y 13,000 pesos, sequido por 14,000 a 21,000
pesos. Es destacable el mas de 15% que asequra gastar como presupuesto total de viaje
menos de 6,000 pesos, lo que puede corresponder a los segmentos de menores ingresos de

acuerdo a la estimacion mencionada previamente.

33.65

Menos de 6000 - 13000 14000 - 22000 - 30000 - 38000 - Mds de No sabe
6000 21000 29000 37000 45000 46000
% turistas

Total de turistas

En comparacion al afio anterior no hay variaciones sustanciales en cuanto al
gasto total del viaje si se tomando en consideracion indicadores econdémicos como

la inflacion y la depreciacion del peso.

21



Costo de total de viaje (MXN) 2017 2018

MENOS DE 6000 23.28 15.79%
6000 - 13000 27.59 33.49%
14000 - 21000 2414 22.25%
22000 - 29000 15.52 8.85%
30000 - 37000 3.45 5.74%
38000 - 45000 1.29 2.63%
MAS DE 46000 0.86 2.87%

NO SABE 3.88 7.89%

Viaja con mascotas

VIAJA CON MASCOTAS 2017 2018
Sl 2.58% 6.94%
NO 97.42% 93.06%

El porcentaje de personas que viajan con su mascota es notorio de un afo a
otro, en congruencia con el incremento de |la demanda por servicios de alojamiento

“pet friendly” por el mercado nacional.

22



Viaja con personas con discapacidad

La frecuencia de turistas que viajan con personas con necesidades especiales
es cada vez mayor, reflejado en un incremento de 5 puntos porcentuales con respecto
del afio anterior. De ahi que prestar una especial atencién a la infraestructura, asi
como a la diversificacion de la oferta turistica de la region se convierten en temas

importantes para el destino.

2017 2018
Si 2.58% 7.89%
No 97.42% 92.11%
V. Organizacion y forma de conocer el destino

Tiempo de anticipacion para organizar el viaje

El tiempo de anticipacion para organizar el viaje se encuentra polarizado entre
aquellos que lo hacen en menos de 5 dias (21.6%) y los que se toman de 1 0 2 meses

(27.8%).

2017 2018

Menos de 5 dias 26.29%  21.63%
1-2semanas 12.93% 19.95%

3 - 4 semanas 16.81%  12.26%
De 138 2 meses 26.29% 27.88%
334 meses 10.78% 10.58%
Mas de 5 meses 6.47% 6.97%
Otro 0.43% 0.72%

23



Fidelidad hacia el destino

La tasa de retorno hacia el destino es elevada al considerar que alrededor del

40% afirma visitarlo de 1 a 2 veces al afo.

2017 2018
Primera vez 41.80% 38.70%
De 1a 2 veces al afio  41.81% 38.46%
De 3 a3 4 veces al afio 11.21% 11.78%
Mas de 5 veces al afo 1.72% 1.20%
Cada 2 o 3 anos 2.59% 7.69%
Otro 0.86% 2.16%

Principal medio por el que conoce el destino

Medio de conocer al destino por nivel de ingresos

Menos 3,400 - 8,600 - 11,700 - 14,700 -

de 8,500 11,699 14,699 44,299
3,399

Visita anterior 44 12% 51.76% 50.00% 57.89% 61.43%
Internet 32.35% 29.41% 28.38% 18.42% 24.29%
Revistas - - - - -
Diarios - - - - -
Boca a boca 20.59% 18.82% 16.22% 23.68% 8.57%
TV - - 1.35% - 4.29%
Otro 2.94% - 4.05% - 1.43%
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VI. Expectativas y evaluacion del destino

Evaluacion de productos y servicios

La evaluacion del alojamiento, actividades recreativas contratadas, asi como
los establecimientos de alimentos y bebidas son generalmente evaluados
positivamente. Esta variable es medida a través de una escala de Likert donde 5 es
la maxima calificacion. Asi, en las siguientes graficas se observa que en términos

generales la evaluacion se colocaria en evaluaciones de “bueno” o “muy bueno”.

Alojamiento

4.26

Evaluacion

T 1
Acceso e Informacién Limpieza Calidad Servicio del  Relacién precio-
infraestructura personal calidad
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Actividades

Evaluacion

4.11

4.25

3.88

Calidad

Servicio del personal

Relaciéon precio-

calidad

Limpieza

Servicio de alimentos y bebidas

Evaluacion

Limpieza

Calidad

Acceso

Servicio de
personal

Relacién
precio-calidad

Variedad
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Lugares visitados

De forma similar a los servicios, la evaluacion de las experiencias en el destino se
colocaria en un nivel de “bueno” o “muy bueno”, destacando la satisfaccion en la visita a

“iglesias” y "malecon”.

4.46 4.47
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Evaluacion general del destino

MUY MALO 0 0.00%
MALA 0 0.24%
INTERMEDIO 16.81 8.61%
BUENA 65.95 44.26%

MUY BUENO 17.24  46.41%
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